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�PSSIPSSIPSSIPSSI : le document qui énumèreénumèreénumèreénumère toutes les
mesures nécessaires à lalalala protectionprotectionprotectionprotection desdesdesdes
actifsactifsactifsactifs de l'unité et des personnels

� PCAPCAPCAPCA : le document qui contientcontientcontientcontient les mesures
et les procédures permettant d'assurer lalalala
continuitécontinuitécontinuitécontinuité desdesdesdes activitésactivitésactivitésactivités de l'unité en
garantissant la disponibilité des services
vitaux



1) Identifier les activités vitales et faire la liste
des services vitaux dont elles dépendent

2) Evaluer le temps d'indisponibilité acceptable
pour chaque activité (ORM)(*)

3) Imaginer les scénarios de sinistre
vraisemblables, pouvant conduire à une
interruption du service supérieure à l’ORM

4) Décider des mesures à mettre en place pour
garantir la disponibilité des services critiques

5) Rédiger le PCA

(*) ORM = « Objectifs de reprise des métiers »



Pour chaque service,
1) Description succincte du service
2) Procédures d'arrêt et de redémarrage, en

précisant quels services doivent être
préalablement actifs

3) Les noms des responsables du service
(administrateur et son «backup», société
externe …) et comment les contacter

4) Les noms des personnes qui doivent être
prévenues d'un dysfonctionnement, au bout
de combien de temps et par quel moyen


