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Bio

Professeur des Universités

o Directeur du LGI

o Cours de 2¢me année SE2200 Innovation Radicale

o Resp. 3¢Me année parcours Stratégie R&D et Développement de
nouveaux produits

0 Directeur Master UP-Saclay Ingénierie des Systémes Complexes

Mots clés

0 lIngénierie de I'innovation (Théories et Méthodologies)

0 Conception de systéemes complexes

0 Conception durable

0 Modeélisation des usages en conception .

Recherche .

o 25 theses encadrées, 7 en cours n

o 300 articles, 8 ouvrages sur la conception et I'innovation

industrielles
Advisory Board de la Design Society
Comité éditorial de 4 revues internationales

®
c”-) universite

PARIS-SACLAY

Laboratoirg Génig Industrie

CentraleSupélec

Diagnosing, specifying,
designing, developing,
manufacturing, launching,
exploiting, recycling...
complex socio-technical
systems for companies,
organisations, society

100 personnes, 50 doctorants
4 équipes de recherche
10 chaires industrielles



Propos

Quel enseignement diffuser en innovation dans nos
universités et ecoles ?

Mieux vivre I'entreprenariat ou l'intraprenariat
(métiers de l'innovation dans I'entreprise)

Gestion des incubateurs publics, des aides a
I'innovation aux (jeunes) entrepreneurs

Liens entre laboratoires de R&D de I'Université et
les entreprises, idées qui les sous-tendent et leur
efficacité



Souvent, quand on parle d'innovation...

On minimise I'importance
de cela




Des idées peut-étre convenues et...
parfois contre-productives

« Il faut penser en dehors de la boite »
« il faut étre plus créatif, on n’a pas assez d’idées »
« il n’y a pas de mauvaise idée »

« j’al une bonne idee... de solution ou de
probleme ? »

« déeveloppons rapidement un prototype pour voir »
o Attitude design thinking



« Il faut penser en dehors de la boite »

= Et si nous pensions dans la InnovzjltnveThlnklng
Inside the Box

boite, du moment que la T 10
boite est suffisamment /

grande et bien définie ?
= Notion de champ ,"’,O\\"Q}U
d’activités ' S
= Set based thlnklng/de5|gn ’ ) o

Toyota, 1980’s

SET-BASED THINKING:
FRONTLOADING THE PRODUCT DEVELOPMENT
PROCESS TO ASSURE SHORTEST TIME-TO-MARKET




« |l faut étre plus creatif, on
n’a pas assez d’idées »

Et si dans les grandes entreprises on avait trop d’'idées, ou trop de
monde aux portes des incubateurs...

Notions de sélection, de qualité variable d’'une idée, idée qualifiée

Begin | Usefulness-Newness-Profitability-
4 Concept (UNPC) proofs /
innovativeness set of indicators

DESIRABILITY

What do people desire?

VALLEY

Utilisé depuis

yﬁm 2011 dans un

; . cluster en santé
5 . Radical
FEASIBILITY VIABILITY -
What is technically What can be Innovation
and financially viable? 1 ®
organizationally DeSI g n
feasible?

Adapted from IDEO Human Centered Design Toolkit Yannou B., Farel R., Cluzel F., Bekhradi A.,
Zimmer B. (2016) 'The UNPC innovativeness set
) ] ) of indicators for idea or project selection and
desi gn thinkin g maturation in healthcare', International Journal
of Design Creativity and Innovation

These Valéo sur
I’innova}ion ouvert




Efficacité du processus de =

selection d’idées/projets

innovants VALLEY

Problem design Solution design_ | Conseil, expérimentation, développement et lancement

Idées et —

projets

On valide (mérite la label)

|
| Selected radically I 2 prOJets
|
|

innovants . ative projects gz > l ']
| 00. lll
22 , 20 Q |, o a - l-'
) : [
1

projets | projets OO >

I 7 projets On veut aider, trés

O OI O |‘ ‘ ‘ | prometteur (label et
l I ‘ I 4 projets o

‘ I‘ O O : O O ‘ | ‘ ccompagnemenw:g:&i» |

| O |
010@ © O L

o' 0©0 T

13 projets | 14 prOJets Rejet

:O ‘ O O: O Failure (manque de
: %000 O,L>
_)Ip

\ -' \
A3
membres
A | E 12 membres A E | 15 membres
Pre-sélection Jury #1 Jury #2

sur dossiers  « Usefulness and Newness »  « Profitability and Concept »



« Il n’y a pas de mauvaise idee »
« idée... de solution ou de probleme ? »

o |l peuty avoir des idées a
faible (inexistant) potentiel
d'utilité et de faisabilite, de
profitabilité (entreprise,
usager), de nouveautée

o Syndrome de l'avion renifleur
(non faisable)




« Il n’y a pas de mauvaise idéee »

« idée... de solution ou de probleme ? BLJJER“'ER

Exemple de Blue River Technology

Customer Relationships ' Customer Segm

andscape
service

Autonomous
lawnmower

spacé

Eroviders

« Savoir pivoter »
ou bien savoir bien
valider I'utilité du
probleme grace a

Not a painful problem

Investigation
in front-end of
innovation

Source:
www.bluerivert.com

une investigation v~ $10m turnover in 2014
préalable ?
Value Propositions imi Customer Relationships ' customer Segments ’

Proofs of Usefulness

Channels || %)

.|I Proofs of Usefulness I Farmers with

' manual thinning
Lettuce thinning operations
machine



http://www.bluerivert.com/

« Il n’y a pas de mauvaise idée »
| « idée... de solution ou de probleme ?
B Exemple de UbiQuiet

~ Acteur d'autenomie

Enormément de networking et de communication plutét que de consolider des preuves d’utilité
Conséquence d’une question peu qualifiée = Echec de la startup

Key Partners Key Activities Value Propositions - Customer Relationships ' Customer Segments
Y []]

Proofs of

Stakeholders
Network

Proofs of Usefulness

S _ 7—‘ ; - - Wt i.w.;; {
Proofs of - - 0
Stakeholders ‘ (0) I Proofs of Newness || A +

Network £ Sen Channels %

Proofs of Usefulness
Image

recognition box

from Alzheimer and
their family

Cost structure 6 Revenue Streams (5 ]




Innover en rupture

La méthodologie Radical
Innovation Design enseignée
a CentraleSupélec



=  Démarche structurée pour
maximiser la probabilité de
création de valeur sur le
marché en innovation

Radical Innovation DesIign®  geuptive centrée sur fes

usages

Irvestigation

Inenfify ard eollzor
deep hiuwledge. sl
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: game
Une terminologie

Des algorithmes

DSM Value Bucket, UNPC monitor
Un tableau de bord Des livrables attendus

RID® PROJECT DESIGN MANAGEMENT DASHBOARD 0 o, Cours SE2200~
4

Bl

Deliverable #4
Identification of existing solutions

Redical innovation Design & and ™, For ECP use only

Name of the groug:

Name of the students:

the end of the corespondng session. Fxther

1. Brainstorming of existing solutions




Radical Innovation Desigh®
The stage-and-gate process made of
4 sub-processes

Monitoring by innovativeness indicators

Usefulness
Novelty
. Profitabiliy
Knowledge design . Concept (proof of)
(investigation) aEID l
Identify and collect adical
deep knowledge: contact < nnovation
experts, read, experiment, e esign®
analyze, understand Deliver books of
knowledge

SOIution design (problem solving)

Pains / Scenario Concept
Initial Rlesl problems Covgrage of Value Ambition creaivity pesigned crea jvity Concepts e
idea goal U existing buckets  perimeter scenarios Detail design
sage solutions ey
scenarios .

Innovation &
entre/intra-
preneurial dossier

%,

Problem design ‘
“,

(problem setting)

RID behavioral charter . =« ="
(co-innovation and | o
accountability)

B usiness design 14



-7
@7 Le processus RID transforme *

Conventions

en serious game |

e
At phort

Deep knowledge

Firnt idews ang hot tapica

Problems Coverage Value Buckets Matrix

Usage scenarios of existing solutions

RID

Radical Innovation Design®
Deiiver synthetic and
Identify deep Investigation strotegies Monitoring by
m knowledge Action plon -‘""’"_:‘1";:“' it INNOVATIVENESS INDICATORS
Usefulness

[«
o o @ Hewness

©

@)

prontabitty
Problems Coverage Value Buckets Matrix Ambition perimeter Value offer & customer segmentation
Usage soscarlon of sxisting solutions

Cancopt

Scenario Designed Concept
BRoKS SIKDENIstae creativity creativity Detail design
‘@ ® { Innovation
Entra/
Intrapreneurial
dossier

Business Model Canvas creativities

9% START 9%
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Cobotique : robot couvreur intelligent
BA <
SYSTEMES

doro &

P~
~d

Fonpis

s PURINAR

Your Pet, Our Passion”

o)

twinlife

Withings

Withings Social Ami

ml,zkgs WithYou
aperds 128 »

This week: Lose 20
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weane .
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Sheep Guration (weeks)

o111 5 rama

Sport coach application

Vidéo pramotion Mood Board

Fichier Edkion Présentatin Fenstre Ads

MOOD BOARD

k]

~

-
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(@) (<) ||‘.'>?w

Y)

R

Mood board — Le suivi des bipolaires

@2 THALES

MKI

Ongénieux
orange”

Tréeves.

THALES

Révolutionner I'imagerie dentaire

Jumelles, sniper + drone ?

ﬁN\rA]NtEnTERCE)DERg\II;E!Iﬁ qute‘ﬁ:‘;(‘."
RENAULT
v YD
N
StanleyBlack&Decker

La lampe intelligente et
autonome du bricoleur


../../Vidéos CIPS/Orange Healthcare - Mood Board 2014.mp4
../../Vidéos CIPS/Orange Healthcare - Mood Board 2014.mp4
../../Vidéos CIPS/BA systèmes 1 - 2014 - scénario usage ambitionné.mp4
../../Vidéos CIPS/BA systèmes 1 - 2014 - scénario usage ambitionné.mp4

Un langage et des outils
methodologiques



I Problem Design
The DSM-Value-Bucket algorithm

Problems

Solutions

=g
Yannou B., Cluzel F., Farel R.
(2016), Capturing the relevant
problems leading to pain and
usage driven innovations: the
DSM Value Bucket algorithm.
Concurrent Engineering:
Research and Applications.

Poches

Situations

Usages

Problems
= de

Situations

Situations

Solutions

Problems
721 7]
= =
.2 .8
= =
] o
= c B =
= =
o )
Normalization

Weighting of
s Naleur

situations

y$o* focused creativity
™ Questions|qualifiées

XN\ fa8e 2 =
Eway tor the Gafus
== focus omdE=
S S == 9IS NOW il =

N Y /(r s
i LIRS S AN



StanleyBlack&Decker

Set-based thinking

MéMS

La lampe intelligente et

Casted shadow Manipulating an autonome du bricoleur
Inappropriate by parts of the Moving in Objectin a dark DIEFUSE SR
lighting body dark places place =

<::\ﬂ = )
~J > [ : i
B~ HELs D7 S e
) q ‘. —
N Ba P
7/\’/
Movements ﬁ Brecise ! ocise

icti Cognitive i i i i
reﬁtrlc_:tloln apd ovgrload inspection of manipulation
physical pain an object  of an object

Problems § Usages % Solutions

2

Poches de @)
The movefent restriction while manipulating
Va.l e u r an object in a dark environment 20

FIXED
-
A®)
o
i
-—)
'~
-

MOVABLE AND
CONTROLLABLE




Détermination de THALES

poches de valeur MIS
2015

Ability to

A Ability to renare the Ability to
Usages/Problems | Cost | Sensibility | Specificity | Localization | diffe Stages of Decay solutiort®
@Decayrhathasspreadmt Ab.ll.ltv tD
B © hedeaymy oo prepare th

Cost | Sensibility | Specifici

i atthisstage.

therapeuti
procedure|

Solutions/Problems

Early decay

Advanced deca | Case histe

Early decay:
Within enamel only.
This damage is reversible,

Gingivitis .
— | Case Clinical | cq
. L Clinical ex C . .

Periodontitis ) histor | examinati
Usages/Solutions
y on ml

Early oral cance rays 4 ’ tomograp

————— | Electric c¢
Advanced oral
measuren
cancer L B B
Orofacial birth Ear Ability to Ability tt; Ahb|llt‘,rlto. apply
defect 2D - Bite-[ E Cost | Sensibility | Specificity/ | Localization | differentiate the prepare t .e the solution on
- Ad . therapeutic all the
Oral trauma Periapical — sorts of diseases orocedure sopulations
Occlusal »| Gin
Per
- | | Early deca
2 D - Pant Ear Y Y

| Adv | Advanced decay

3D - Cone| car | Gingivitis
roarmmnaitac | e
Yannou B., Cluzel F., Farel R., Periodontitis
"Capturing the relevant Farly oral cancer
problems leading to pain and
Advanced oral cancer

usage driven innovations: the
DSM Value Bucket algorithm", to | Orofacial birth defect
appear in Concurrent Oral trauma
Engineering - Research And
Applications (CERA), 2016.

FIGURE 17: MATRIX E - NORMALIZED VALUE BUCKETS MATRIX



L'experimentation en innovation
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Seeing

Couches mi- lavables et mi- jetables

Q @ Nouveou cv @ suivi @ volide @ Rechercher @ Paramétres ) mde o sopert
Prénom amvé a 1 [AS0 2] 1o 16/02/2007 2
Nom I Date Naissance : =
E-Mail [ Age : [
"commantaires” <adresse_e-mall>

Informations| 1111

Nationalié | [T Expérience | [ 3]

Secteur(s) | [T o] Compétance(s) : [ -

Adrion = Achats g

| Adronautique & espace = | Acoustic que =

I rrancais + |- B |

™ Anglais | - > |

™ Alemand: |- | Essted =l
‘r sopagneli |- B ot [T S |

5 s 5 T tcole2 |

™ s - =

I 3eponis B I | Browse.. Enregistrer

I chinote. - =

Interface web de pré-sélection des candidats,

de pré-validation de leurs compétences

Appels a experimentations d’'innovations

sur le territoire Francilien

i

W )

Champignonniére urbaine dans conteneur
maritime sur marc de café fourni

tation de vélo polyvalente et multimodale
tions/S o * . .
QU= avec fonction covoiturage spontané



MAIRIE DE PARIS )

m Les startupers et entreprises se servent
de I'expérimentation pour le
networking/lobbying aupres des
acheteurs publics, pas pour améliorer
leur UNPC...

m Pas d’approche scientifique/rationnelle
ni de critique/contrdle de
I'expérimentation

Expérimenter en innovation : 2 constats

Bekhradi A., Yannou B., Cluzel F.,
Chabbert F., Farel R., (2015) 'In vivo
in situ experimentation projects by
innovative cleantech start-ups in
Paris', Proceedings of IDETC 2015:
International Design Engineering
Technical Conferences, Boston,
USA, 2-5 August

Exploring Best Practises in

Design of Experiments

A Holistic Approach to DOE, Increasing Robustness,
Efficiency and Effectiveness

WE HAVE TO INCREASE EFFICTENCY
BY 25%. LET'S ROLL THE DICE AND
SEE WHICH LEVER WE PULL NOW




Rendre robustes les innovations

“MAIRIE DE PARIS & par I'experimentation
L

Thomke (2003):
Experimentation process

e Hypotheses
‘ Design platform-
m Ries (2011): based tests
Fail fast, fail early
Trial-and-error loop
Osterwalder (2015):

Value proposition test process
@E E @ - - = —>E >
Design by Usage-based 25

Extract Prioritize Design Prioritize Run Capture  Make

Hypotheses Hypotheses Test tests Tests Learning Progress EXp e ri m e n tat i O n ( D U E) p ro Ce SS




Construire un modele
économigue serieux



Osterwalder, A., Pigneur, Y., and
Smith, A., 2010, “Business Model
Generation”, Wiley.

Business design

RID — Business Model Canvas

Key 7« | Key X! Value Al Customer ) Customer "' Ke; P Ke: =ue i V) Cust |
Partners B | Activiti ,,1» Proposition X "F Relationships L Z Segments LL p;ﬁ,,erS 3 A;yivipi: 2 | Proposition WAL ‘ /' s;;,,ﬁ':f: LL
/”——--~~~~ ‘ /”——---~~
d oge .
Ambition | Ambition
perimeter e / perimeter
\ze?Se alue offer
val — ) f — .
zey B in terms of Channels ) Consumefs) Ke: in terms O el e
esources il a'\ns & Re a'\ns
age
A P “e\/'\a\ed in us 9 . p \\e\/‘\a’[ed
| N l |

Revenue
Streams

Cost
Structure

J 4

Problem design (experimenting on value
offer concept in targeted usage situations)

Bekhradi A., Yannou B., Cluzel F., Chabbert
F., (2016) 'Importance of problem-setting

before developing a business model canvas',

International Design Conference,
Dubrovnik, Croatia, May 16-19

@ Gtrm‘tur(
Monitoring by innovativeness |nd|cators

Usefulness Solution and Business design (designing and
Novelty experimenting on other aspects of value chain)
Profitabiliy

Concept (proof of) 4

n Modeéle BMC largement utilisé depuis 2010
» Cela n’empéche pas les échecs !

n Faiblesses dans 'offre de valeur -

o Démarrer un BMC avec les poches de valeur RID
o Poursuivre dans les cases du BMC en verdissant les indicateurs UNPC

27


../../../../ARTICLES/JMD 15 - Special issue on User needs and Preferences in ED/Alborz/JMD_Bekhradi et al. 2015.pdf

£\

Plus de méthode ne nuit pas a I'innovation




Radical Innovation Desigh®
summary

Monitoring by innovativeness indicators

Usefulness
Novelty
Profitabiliy
Concept (proof of)

Knowledge design

(investigation)

UNPC indicators

Identify and collect
deep knowledge: contact
experts, read, experiment,

analyze, understand Deliver books of Design by Usage-based
knowledge Experimentation

e -

problem solving)

_ Problems
Innovative Thinking §|
Inside the Box | D N\ :
"~ %, Problems \ Problems Problems Problems en_ar_lo Con(':e'pt Concepts
Initigl ‘l_A =} EEal=F S I:>“ E Am_bition Y'Y Design'ed creagnty Detail design
ide LAl & [ & perimeter g
p S Sl Solutions / Normalization Wel!?glhtmg og V&V
§ ‘I < " uations.
P . Innovation &
roblem design entre/intra-
(problem setting) prevayrial dossier

RID behavioral charter | ==« 1
(co-innovation and ¢
accountabilit

Sets of Problems/
Activity field Situations/Solutions Value Buckets RID-BMC




Une pedagogie innovante et
participative de I'innovation



Pedagogie participative

DORO CONNEXION
Un projet CIPS 2013

o

9

—

Laure B,.;,:a“"_d

| Etudiante du Ms Technologie
et Management et de Rouen
Business School

A

Etudiant du cycle
ingénieur en deuxieme | W& © T
année Khanh Mai

I

Etudiant brésilien du
cycle ingénieur en
| deuxiéme année

E—

EgJardO Bastos

Etudiant du Ms Technologie
et Management et de Rouen

Business School | "
Léo placzek

Diversité des groupes

projets

Expérimenter sur le

probleme plutot que la

solution (prototype)

Les entreprises
viennent sur le
campus

Investiguer sur le terr




« Prove It Seminar ! »
Devant un jury nombreux, évaluer la valeur creée en
contexte intraprenariat ou entreprenariat

32



Utilisation d'un réseau social professionnel

@> CIPS 2015 - Projet Thales Optronique 2 F s OIPS 2015 cént;ales,upélec

[ o= r
@ B % == 74 - & B 9 )
Accus Ko Evenoments Documentis Mestomes Accual Addes Hivs Docurnents
= -
V1 Deliverable 8-DMS-Valu bucket tool " m © Définissez le besoin idéal d'un mousqueton d'escalade =
Bonjour,
® Au cours de la session 4 du cours "Need reframing” nous avons vu quelques régles pour exprimer par un verbe
B daction et des complément un "besoin idéal” en réponse a la question "Dans Quel But 2",

Chargement des documents__ &

Q 3 Interview chef de section dans une compagnie de combat

Voici lintarview. Youlez-vous que je la mette également a disposition de 'autre groupe ?

Reprenons 'exemple du mousqueton d

Chargement des documents__ &' *

is... la systémique n'est pas encore en vous. Widi |

Des tentatives de votre

2te bien ce gulon avait vu avec l'autrs personne vendradi & Bernard Yannou il y 3 3 mois
dernier. Je pense quion peut e mettre 3 dispo de 'autre groupe car ils vont avoir du mal 3 trouver quelquiun avec E
1) Dans quel but le systeme (Corde-Piton-Mousqueton) ?

ce profil
Pourquoi
(dévissant) de la montagne.
itya 9 mois Dans quel but ? « Pour contrdler la chute de I'alpiniste de maniére optimale pour qu'il s'en sorte vivant »
n Je confirme, excellent témoignage, trés pertinent, Cest exactement le type dinfos quil vous faut pour IR el e Qous put Dew appyigue <
Ipiniste paut percuter la montagne en cours de chute 30%

finaliser/peaufiner votre phase de problem setting. e surprise et laisser échapper a corde (1 mort) ou bien décoller du promontoire

peuvent se rompre (coup du lapin) 202

2) Dans quel but le mousqueton ?

en question, donc en consi nt la corde et le piton comme des

eme Corde-Piton-Mousqueton quion ne remet pas

{€ments stables "en dehors

us-entendu au sein dun sys!




THALES

EX. projet RID 2015

Observation o COURS SE 2200 CIPS 2015

des douleurs et
performances

, . COMPANY INITIAL  VALUE BUCKETS
opérationnelles T e —
SyStéme -: : : ® . . - ) C:GNITNEOVEHLMI)

Scénarisation
de nouveaux
usages R e e T

n W

il Ele Karaj Quentin Chaplard Charlotte Nadra

Cy Cours SE2200 - CIPS 2015

Concsption & Innovation de Produits et Servicas

THALES

THALES I 510 Jaador In o 1eld of secunty and propeses products in
sevoral flokis that all answar % tho same problem : put the man In the
middie of the decision chain and give him tha lool 1o take the bast possiblo
dacision

Tom Formort
Timothba Guaz
Valontin Lascarret
Aaxia Morot

ZONE A

REAL VIEW 20 VIEW

30 VIEW



Conclusions, messages



' o
. universite
ACppor tunity PARIS-SACLAY

Enseignement sur le plateau

o) il ne suffit pas d'apprendre a innover mais aussi si son innovation crée de I'utilité et si elle
est compatible avec la stratégie et I'écosysteme de l'entreprise

o Réussite = Mixité (SHS+méthodes d’ingénierie+design)

Attitude des financeurs publics (SATT, BPI, aides IDEX, région)
@ encadrement de ces dispositifs qui doivent a la fois étre plus souples et plus exigeants
e Des manques en indicateurs de production, réles d’animation et de formation

@ A Montreal, moins d’argent pour les entrepreneurs mais plus d’attention au recrutement de
formateurs de méthodes structurées dans incubateurs

Recherche & Innovation

0 + de Valorisation recherche / Incitation chez les doctorants et Eds

Penser Pl et blocages juridiques des le départ (ex: CIFRE)

Méme en recherche fondamentale, susciter des mécanismes innovants (TRIZ)
Développer des speed dating R&D

Condition de réussite d’'une université : la croissance des startups 36
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