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LA DYNAMIQUE DU MANAGEMENT DE L'INNOVATION DANS LES ENTREPRISES
INDUSTRIELLES

« L’innovation, c’est aussi (et surtout) produit dans les entreprises industrielles
existantes

« L’innovation dans ’entreprise , un processus structuré par des formes d’organisation
et des processus

- Des transformations profondes depuis 30 ans pour développer les capacités créatives
des firmes

- Un axe de recherche ancien et important au CRG ®3

interdisciplinaire
de rinnovation
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DYNAMIQUE STRATEGIQUE (I)
ECONOMIE DE VARIETE ET RATIONALISATION DES DEVELOPPEMENT
PRODUIT 1980 1990

« Tous les ans, un nouveau produit,
une nouvelle usine »




phase 1 la rationalisation du développement produit
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La révolution du
management des projets
de développement
années 1985 1990s



1) Le découplage développement produit / innovation
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1) Le découplage développement produit / innovation
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2) L'empowerment de la fonction projet
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métiers : I'ingénierie concourante et codéveloppement

3) Une transformation profonde de l'intervention des N
/7
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3) Et I'industrialisation des métiers de I'ingénierie véhicule N\

S

- CAO

 Plateformes et modularisation

- Spécialisation sur I'intégration véhicule et sous-traitance de la

conception



LA REVOLUTION DU MANAGEMENT DE PROJET DES ANNEES 1990 N\~

QUEL IMPACT SUR LA PERFORMANCE D’'INNOVATION ? S

- L'augmentation des capacités de développement

9
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Source : « Réenchanter I'industrie par I'innovation » Midler Maniak Beaume, Dunod 2012 Paris



LA REVOLUTION DU MANAGEMENT DE PROJET DES ANNEES 1990
QUEL IMPACT SUR LA PERFORMANCE D’'INNOVATION ?

Le raccourcissement des temps de conception

Gel du style Lancement commercial




LA REVOLUTION DU MANAGEMENT DE PROJET DES ANNEES 1990 N\~
QUEL IMPACT SUR LA PERFORMANCE D’'INNOVATION ?
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INNOVER AU DELA DU DOMINANT DESIGN

LA RATIONALISATION DE L’AMONT
2000




Dynamique des questionnements du management de )

I'innovation : phase 2, la professionnalisation du « fuzzy front

end»
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I'innovation : phase 2, la professionnalisation du « fuzzy front
end»
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La formalisation d’une nouvelle étape de maturation des
technologies et des solutions : I'ingénierie avancee

Des cellules et des dispositifs « ambidexires » dédiées a
I'exploration des nouveaux espaces d’'innovation de rupture
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Les limites de la remontée en amont des capacités créatives : | \._
comment franchir la « vallee de la mort » des innovations de

rupture ? e

Recherche et i
exploration Avant projet

marchée

Développement produit
Commercialisation

Probléeme 2 : trajectoires d’exploration non pilotées vers des « solutions » intégrées

Probleme 3 : le développement « industrialisé » crée une barriére a la mise sur le
marché des innovations

Probléme 4 : les innovations de rupture nécessitent une « ingénierie du
déploiement » aval



INNOVER EN AVAL : DEVELOPPEMENT CREATIF, INGENIERIE DU

DEPLOIEMENT ET MANAGEMENT DE LIGNEES
2010




La mutation du management de lI'innovation :

phase 3, développerment des capacités d’'innovation

)
en aval : yan

(1) Le développement produit créatif

‘uzzy front

end | Commercialisation

|
Avqnil Développement |
|
J

projet

Développement produit
créatif



UNE « VRAIE » VOITURE RENTABLE A 3500€ EN 2015 :
UN PARI D’INGENIERIE IMPOSSIBLE ?
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NATURE DE L'INNOVATION ET MANAGEMENT DU DEVELOPPEMENT CREATIF

« Innovation fractale et management intrusif

Mise a I'épreuve systématique des normes et regles
métiers face au design to cost et au contexte du projet

« Ingénierie concourante systématique, priorité cout cible sur
les délais

Degrés de liberté Niveau de connaissance

surle projet Retarder et synchroniser surle projet
les *gels”™

-

 Vitesse d’apprentissage et de décision

* Inerfie = conformisme
« Réactivité face aux risques/surprises

Y

« Condition organisationnelles d'une rupture

« Exigence de compétence métiers fortes
« Organisation compacte et autonome
« Gouvernance

21



LE ROLE CLE DU DIRIGEANT, ORGANISATEUR DE
« L'AMBIDEXTRIE ORGANISATIONNELLE »

« La Kwid rencontre un grand succes e
Inde et beaucoup de marchés lo
demandent. Comme a chaque fois
qu’'un projet est une réussite, nombreux
seront ceux qQui en revendigueront la
paternité, mais il faut aussi rappeler les
difficultés qu'il a fallu dépasser pour e
arriver la. »

C. Ghosn, 2016




EMPOWERMENT DES EQUIPES PROJET ET MANAGEMENT DE LA
SINGULARITE DU PROJET : L'INDIANISATION DU PROJET KWID
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La mutation du management de lI'innovation :

phase 3, développement des capacités d’innovation
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L'MPORTANCE DE L'AVAL : DU DEVELOPPEMENT DU PRODUIT VE A N
L'INGENIERIE DU DEPLOIEMENT DU SYSTEME D’ELECTROMOBILITE Vam

Quels sont les leviers du décollage du VE ?
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UNE INGENIERIE DU DEPLOIEMENT QUI MOBILISE DES
VARIABLES NOUVELLES POUR LE CONSTRUCTEUR

.
—

Impact des leviers sur les ventes cumulées
(par rapport au scénario de référence avec uniqguement un bonus de

6300 €)

0

X

+25% +50 % +75 %

Voies de bus ou voies spéciales (HOV)

Baisse du prix de la location batterie (- 20 €/mois)
Place dédiée a son véhicule dans la rue

Recharge rapide sur les autoroutes

Offre petits rouleurs (49 €/mois)

Augmentation de I'autonomie du véh. (+ 100 km)
Imposer l'installation de prises copropriétés
Location de véh. facilitée & tarifs réduits
Bonus éco. supplémentaire (6300 € + 740 €)
Infrastructure de recharge rapide urbaine
Cable de recharge mode 2 sur prise classique
Infrastructure de recharge lente

Installation de prises pour les locataires
Points de recharge collectifs en ville
Installation de prises dans les copropriétés
Effort de promotion véhicules de fonction
Favoriser la recharge sur le lieu de travail

Felix von Pechmann (2014)




von Pechmann F. (2014) : L'ingénierie du INGENIERIE DU DEPLOIEMENT : PROCESSUS

déploiement d'une plateforme disrppﬁve :Le cas
du véhicule électrique. Thése de I'Ecole
polytechnique
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MUTATION PROFONDE PAR RAPPORT AU

NE E
VELOPPEMENT DE PRODUIT TRADITIONNEL

U
DE

Le métier auto classique L'ingénierie du déploiement
Périmetre produit Périmetre systeme électromobilité
Position de domination dans I¢ fer?v?sgs 2550CicS
chaine de valeur auto stable .

infrastructures

cteur d'un écosysteme
stérogene et nouveau

>seau d'alliés ou systeme client
toGtoV....toC)

Smart distribution géolocalisée

Approche client (B to C)

Distribution « blockbuster »

Marché privé Modele marche prive/public




La mutation du management de lI'innovation :
phase 3, développement des capacités d'innovation

N
en aval /.

(3) Le management de lignées
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LA LIGNEE ENTRY DE RENAULT

De la stratégie des véhicules dérivés au ciblage
d’ un produit spécifique pour les classes
moyennes des émergents.

5000€, 2004 ROUMANIE

3500€, 2015 INDE



http://www.larevueautomobile.com/photos_Dacia_Duster_image
http://www.larevueautomobile.com/photos_Dacia_Duster_image

The LE PILOTAGE DE LA LIGNEE ENTRY (1) :
Logan Epic EXPANSIONS ET METAMORPHOSES DES PRODUITS...

Foreword -

Carlos Ghosn

New trajec s |
for innoy
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2004

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

= ‘ Source L'épopée Logan, Dunod 2012

9 septembre-décembre 2004 Février 2007 Février 2008 Juin 2008 Avril 2010
Lancement de Logan Lancement de Dacia Logan van  Lancement de Dacia Logan I.ancemem commercial Lancement de Duster en zone Euromed
en Roumanie et dans les PECO pick-up de Dacia 5andero  {Roumanie, Europe occidentale, Maghreb)
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LE PILOTAGE DE LA LIGNEE ENTRY (2) :
DEPLOIEMENT DES MARCHES EN REVERSE INNOVATION

@4% %

| 900 000

4 2800 000
JO0 000
N 600 000 M Amérigques
ﬂ 500 000 W Asie-Afrique
400 000 I Eurasie
| 4 300 000 m Euromed
" 200 000 W Europe
100 000 I I
O _— R
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Dunod 2012

Juin 2005 _¢ Mai-juillet 2005 Juillet 2005 Septembre 2005 Mai 2007
Lancement de Logan en France, Lancement de Logan Aancement de Logan Lancement de Logan Lancement de Logan
Espagne, Allemagne en Algérie et au Maroc an Russie en Colombie au Brésil



AU DELA DU MANAGEMENT DU PROJET INITIAL, LE ROLE CLE DU
MANAGEMENT DE LIGNEE SUR LA PROFITABILITE DE LA RUPTURE

 Un premier coup
hasardeux et réussi.

* Une trajectoire mondiale
spectaculaire et opportuniste

 La constitution d’actifs

m Téte de lignée - Marque Dacia
m2¢é produit - Présence renault
m 3é produit infernationale
ve produi aifcioment copioie

e Organisation
— Un cas typiqgue d’'ambidextrie
organisationnelle.
- Un management de lignée

associant continuité de la vision
et agilité opérationnelle

B Jullien, Y. Lung et C. Midler, 2013
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La mutation du management de lI'innovation :
phase 3, développement des capacités d’innovation

N
en aval /.

4) Le monde comme terrain de jeu de lI'innovation
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The Global Innovation Process: Western Stages in Transformation

Traditional Reverse

Reverse
(enriched) Global

Frugal

Global &
competencies "
H

Local
market

“Home”’-centric “Host”-centric
Ethnocentric Challenge to
Innovate

“Project”innovations
into the world
(export, invest,
license) Reversing the
knowledge flow

e Performance
e Cost

Transnational:
Multiple homes,

A\ %4
N

N\ %4

“Host”-centric “Host”-centric Poly-centric
Quantum Market insights networked
breakthrough in and technological Markets and
cost reduction contributions from competencies
Interactive multiple sources from the world
knowledge Knowledge attractor over

exchange in host country

but traditional model BEN MAHMOUD-JOUINIS., BURGER-HELMCHEN Th., CHARUE-DUBOC F., DOZ Y.,
« Global organization of innovation processes », Management international, Eté
2015, Vol. 19, n°4,p. 113



UNE DYNAMIQUE CONTINUE DU MANAGEMENT DE LP’INNOVATION
DEPUIS 30 ANS

Reorganisation du management
des projets de développement
produit

« Empowerment fonction projet

« Affirmation de la temporalité du
projet

« Quverture al'ensemble des
acteurs

« théorie du projet d’'innovation

- formalisation et évaluiation de
nouveaux modes d’'organisation

« Co-développement

Réorganisation de la phase
amont d’exploration et de
créativité

Des organisations dediées

De nouvelles méthodes pour
systématiser I'exploration et la
créativité

Développement de I'analyse des
usages

De nouveaux outils pour évaluer
les options

* *
Méthodologies d'exploration,

Co-innovation

Outils d"évaluation économique
des innovations

Réorganisation des phases aval de
développement et déploiement

Développement produit creatif

Ingénierie du déploiement de
systeme innovant

Management de |I'apprentissage
mutiprojet et déploiement mondial
dans la lignée

* *

Organisation du « Terrain de jeu
mondial de I'innovation »

Ingénierie du déploiement
innovation systémique

Déploiement accéléré des
innovations dans les grands groupes

Prise en compte de I'apprentissage
des clients et du marché




MERCI DEVOTRE ATTENTION

Christophe Midler

ECOLE
POLYTECHNIQUE
UNIVERSITE PARIS-SACLAY


mailto:Christophe.midler@polytechnique.edu
https://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCQQFjAA&url=https://twitter.com/chairemix&ei=eI1UVcrvIcn6ULaugegE&usg=AFQjCNGnPAxuBYtOVqt9XIHQb_tPkYD-Zw&bvm=bv.93112503,d.d24
http://www.chaireinnovation.fr/
https://twitter.com/MasterPICX
http://masterpic.fr/

BIBLIOGRAPHIE

* S. Ben Mahmoud-Jouini, F. Charue-Duboc et C. Midler Management de I'innovation et globalisation, enjeux et pratiques
contemporains Préface de Stéphane Richard, Dunod, Mars 2015.

* Maniak R., Midler, C., (2014). Multiproject lineage management: bridging project management and design-based
innovation strategy, International Journal of Project Management, vol 32 1146-1156.

- Midler, C. Maniak, R. et Beaume, R. Ré enchanter I'industrie par I'innovation, stratégie et management de I'innovation dans
I'industrie automobile » Dunod 2012 Paris, 178p.

- Jullien, B. Lung, Y. et Midler, C. L'épopée Logan préface de Carlos Ghosn, Dunod 2012 Paris 350p.

> Midler, C. Jullien, B. et Lung, Y Innover a I'’envers, préface de Carlos Ghosn, Dunod, janvier 2017

* von Pechmann, F. Midler, C., Maniak, R. Charue-Duboc, F. (2015). Managing Systemic and Disruptive Innovation: Lessons
from the Renault Zero Emission Initiative Industrial Corporate Change, 24 (3) pp: 677-695.




